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Xiilasa: Insan iinsiyyotinin modeni kodu olan dil etiketi dialoji diskursun osas tonzimloyici
mexanizmlorindon biridir. Nozakat strategiyalar1 iso bu mexanizmin praktik ifade vasitoloridir. Sosial,
modoni vo tarixi kontekstdon asili olaraq danisiq aktlarinda etik normalarin qorunmasi qarsiliql
hormat, qars1 torafin “iiz”linli saxlama vo kommunikativ harmoniyanin tomin edilmasine xidmat edir.
Miuiasir diskurs nozoriyyasi gostorir ki, nozakot strategiyalar1 yalniz fordi davranis kodu deyil, hom do
madoniyyatin dzilinliidentifikasiya vasitosidir.

Acar sozlor: Dil etiketi, nozakot strategiyalari, dialoji diskurs, Azorbaycan odobiyyati, diinya
odabiyyati, pozitiv vo neqativ nazakot

Comiyyotdo qobul edilmis etiket normalarinin kommunikativ mozmunu genis deyil, bu mozmun vo
Otori kommunikasiya hami torafdon eyni ciir qavranilir, qiymoatlondirilir. “Bela formalar etiket nitq
situasiyalarini ahata edir. Sada etiket qaliblori etiket formullari, kommunikativlor saklinds toplanib
tadqiq edilir, nitq aktlart nazoriyyasinda oyranilir” [6, 235-243]. Nozakot strategiyalari iinsiyyot
nozoriyyasinda asason Brown vo Levinsonun toklif etdiyi “iiz”” konsepsiyasina osaslanir. “Uz” dedikdo
insanin sosial miihitdo 6ziinii toqdimetma torzi, hormoat vo niifuzunun qorunmasi basa diisiiliir. Hor bir
dialoq istirak¢isi {insiyyat prosesindo hom 6z “liz”{inii, ham do qars1 torofin “liz”{inli qorumaga c¢alisir.
Bu monada nozakat strategiyalari {insiyyatin harmonik davam etmosi ti¢clin miithiim rol oynayir vo iki
osas qrupa ayrilir: pozitiv vo neqativ strategiyalar [2].

Pozitiv nozakot strategiyalari linsiyyat torafdasinin maraqlarini, hisslorini vo fikirlorini boliismok, ona
yaxinliq vo homraylik hissi asilamaq moagsadi dasiyir. Bu strategiyalarda osas mogsod sosial mosafoni
minimuma endirmak va {linsiyyatds qarsiligli anlagmani giiclondirmokdir [3]. Masalon, dialoqda “Sizin
fikriniz manim iigiin ¢cox onamlidir” vo ya “Mon da sizin kimi diigiiniirom” kimi ifadslor qars1 torofi
doyarlondirmok vo onun “pozitiv liz”iinii qorumaq iciin isladilir. Bu ciir strategiyalar odobiyyat
niimunalorinds do 6ziinli gostarir: ingilis adobiyyatinda gohromanlarin “dear friend” va ya “good sir”
kimi miiraciot formalar1 yaxinliq, dostluq vo etimad yaratmaga xidmot edir. Azorbaycan folklorunda
189 “gardas”, “bacr” kimi miiracistlor eyni zamanda emosional yaxinliq vo sosial homroyliyi ifads
edir. .

Neqativ nozakot strategiyalari iso oksina, linsiyyat torofdasinin azadligini mohdudlasdirmamaq, ona
tozyiq goOstormomok vo se¢im imkani tanimaq moqgsadi dasiyir. Burada osas mogsad garst torofin
“neqativ iz”linli — yoni onun gsoxsi sorbostliyini vo miistoqilliyini qorumaqdir. Masalon, “Ogaor
miimkiindiirsa, bir az izah eda bilorsinizmi?” vo ya “Zahmoat olmasa, vaxtiniz olanda bu masaloni
miizakira edak” kimi ifadslor danisanin qarsi torafo hormaotlo yanasdigini vo onun sorbast gqorar vermok
imkanmi tanidigin1 gostorir. Bu ciir strategiyalar rosmi {insiyyot formalarinda, eloco do yiiksok sosial
status forglorinin oldugu situasiyalarda daha ¢ox miisahido olunur. Pozitiv strategiyalar sosial yaxinligi
artirmaqla linsiyyoti somimilogdirir, neqativ strategiyalar iso sosial moasafoni qorumaqla garst torofin
miistoqilliyini taniyir. Hor iki strategiya bir-birini tamamlayir vo dialoji diskursun balansli, qarsiligh
hormat tizarinds qurulmasina xidmat edir.
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Azorbaycan odobiyyatinda dil etiketi mosalslori ononovi olaraq genis yer almisdir. Masalon, Cofor
Cabbarlinin “Almaz” pyesindo qadin-kisi dialoqunda nazakotin pozulmasi dramatik konfliktin osas
manbaying ¢evrilir.

“Camal: “Tez, Almaz, hazirlas, birbas sahara. Madani adam bela yerlords yasaya bilmaz.”

Almaz: “Gedin, Camal, man getmayacayom.”

Camal: “Neca getmayacaksiniz?”

Almaz: “Bilirsiniz, bu saat bura bir vurus meydanidir. Siz indi meydandan qacan bir forarisiniz” [4,
62]

Burada Almazla Camal arasinda miinasibatlor no qador yaxin goriinse do, “siz” miiracioti saxlanilir.
Bu, hom dovriin ictimai-etik normalarinin, hom do Almazin 6z mdvqeyini qorumaq istadiyinin
gostaricisidir. “Siz” formast hormot, masafo vo eyni zamanda diskussiya modoniyyastini tomin edir.
Pyes boyu Almaz obrazi1 maarif¢i, inqilabgi, ictimai maraqlar1 soxsi arzularin fovqilino qaldiran gadin
kimi toqdim olunur. Onun Camala qarst “siz”lo danismast hom do simvolikdir: Almaz fordi
miinasibatlordon ¢ox, votondas movqgeyini 6na ¢okir. Camalin soxsi arzular1t Almaz {i¢iin 6nom dasimur;
onun Ugiin osas mosalo xalqin toraqqisi, savadlandirilmasi vo kondin yeni ictimai miinasibatloro
hazirlanmasidir.

Bu dialoq asorin osas ideyast soxsi monafeyin ictimai borca tabe edilmasi ilo birbasa baghdir. “Siz”
etiketi iso Almazin Camalla miinasibatlorindoki masafoni va prinsipial mévqgeyini vurgulayir. Belaliklo,
nitq etiketi yalniz iislubi priyom deyil, ham do gohromanlarin ideoloji farqlorinin dilo gatirilmasinda
mithiim vasitadir.

Avropa vo diinya odobiyyatinda nozakot strategiyalar1 sosial miinasibatlorin gostoricisi kimi islodilir.
Rus odobiyyatinda Tolstoyun “Anna Karenina” romaninda personajlarin dialoglarinda “siz” vo “son”
formalarinin se¢imi onlarin psixoloji vaziyystini vo miinasibat dorinliyini gostorir. Osordo Anna ilo
Vronski arasindaki miinasibatlorin inkisafi zamani avvalco rosmi “siz” formasindan istifado olunur. Bu,
onlarin comiyyat i¢indo masafo saxlamasinin, miinasibatlorini gizlotmasinin gostoricisidir. Lakin
onlarin yaxinligi artdiqca dialoglarda “son” formasina keg¢id bas verir. Masalon, Anna Vronskiyo
hisslorini etiraf etdiyi sohnado artiq “son” miiracioti agiq sokildo esidilir. Bu kegid onlarin
miinasibatlorinin gizlindon agi1ga ¢ixmasina, sosial etiketi agsmasina isaradir.

Eyni zamanda Kareninlo Anna arasindaki dialoglarda iso sonadok asason “siz” formasi qalir. Bu, or-
arvad olsalar da, aralarindaki emosional soyuqlugun, miinasibatlorin rosmi vo mexaniki xarakter
dasimasiin gostoricisidir. Bu kimi faktlar adobi dilde “siz” nitq etiketinin mdvqeyino goro no qodar
cox moana ifads edo bilocayinin niimunasidir [5].

Miiasir tinsiyyot nozoriyyalorindo nozakot anlayisi tokco fordin “liz”linii qorumaqgla mohdudlasmur,
hom ds dialoq istirake¢ilart arasinda “olaqo isi” (relational work) kimi izah olunur. Bu yanagsmaya gors,
nozakaot strategiyalari insanlarin qarsiliqli miinasibatlorini qurmaq, méhkomlondirmok vo sosial rollari
uygunlasdirmaq iciin istifado olunan dinamik praktikadir. Belslikls, nozakst yalniz pozitiv vo ya
neqativ strategiyalarla deyil, daha genis monada {insiyyotin konteksto uygun idars olunmasi kimi
qiymatlondirilir [1].

Notica. Dil etiketi vo nozakot strategiyalari dialoji diskursun harmonik inkisafi iiglin osas sortlordondir.
Odabiyyat niimunalari gostorir ki, bu elementlor hom madoni kodun qorunmasi, hom do kommunikativ
effektivliyin tomin olunmasinda miihiim rol oynayir. Miasir diskurs todqiqatlar1 iso onlarin qlobal
madoniyyatlorarasi dialogda sosial identiklik vo madoni kimliyin ifadogisi kimi ¢ixis etdiyini siibut
edir.
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